KONIGSKONZEPT

eine strategie voraus!

Sales Management

Ein Lehrgang fur Menschen, die sich strategisch und kommunikativ mit
dem Thema Verkauf beschaftigen. 8 verschiedene Module von
verschiedenen Dozenten, dazu eine schriftliche und eine mindliche
Prifung.

Er6ffnung/ Teil 1: Erfolgreich verkaufen — Phasen im
Verkaufsgesprach

Teil 2: Vertriebssteuerung — Strategien und Vorgehensweisen

Teil 3: Erfolgreich neue Kunden gewinnen — Marktpotenziale
erobern

Teil 4. Den Verkaufsprozess effektiv und effizient gestalte  n
Teil 5: Uberzeugend Produkte und Dienstleistungen prasentie ren

Teil 6: Anspruchsvolle Preisverhandlungen fihren und
Abschlusse erzielen

Teil 7: Telefonische Verkaufsbetreuung — Sympathisch und
effektiv den Kunden betreuen

Teil 8: Kundenbindung — Professioneller Umgang mit
Reklamationen und die erfolgreiche Kundenrtickgewinn ung

Schriftliche und mindliche Prifung
Teilnehmer: Mitarbeiter in Verkauf und Produktmanagement

Dozent/Trainer: je nach Schwerpunkt stehen verschiedene Dozenten

zur Verfiigung
Seminardauer: 4 x 2 Tage zuzgl. 1 Tag mundliche Prufung

Sonstiges: Eine ausfuhrliche Seminarbeschreibung kann angefordert

werden.
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